
УТВЕРЖДЕНО 

приказом АНО «ЦСОН «Забота в радость» 

от ____________20 ___   г. № ____ 

ПРАВИЛА 

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

1. Социальное обслуживание получателей социальных услуг учреждения 

осуществляется социальными работниками учреждения (далее - сотрудники), в 

соответствии с Правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг. 

Социальное обслуживание осуществляется путем предоставления социальных 

услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого в 

соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации 

и Красноярского края. 

2. При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, 

видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 

эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности 

получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

- обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход; 

- свободное посещение их законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 

также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной поставщику 

социальных услуг при оказании услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе, в судебном порядке; 

- социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации». 

3. При получении социальных услуг получатели социальных услуг обязаны: 

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Красноярского края 

сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг; 

- своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении 

обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг; 

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 

поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать 

стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или 

частичную плату. 

4. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг имеет 

право: 

- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного 

самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для 

организации социального обслуживания; 

- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае 

нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с 

получателем социальных услуг или его законным представителем; 

- отказать в предоставлении социальных услуг, в том числе временно в связи с наличием 

медицинских противопоказаний при наличии соответствующего заключения 

уполномоченной медицинской организацией. 



5. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг обязан: 

- осуществлять свою деятельность в соответствии с федеральными законами, законами и 

иными нормативными правовыми актами Красноярского края; 

- соблюдать права человека и гражданина; 

- обеспечить неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных 

услуг; 

- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условия договоров, 

заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями; 

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их 

законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных 

услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их 

стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно; 

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии 

установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных, 

требованиями о защите персональных данных; 

- осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального 

закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

- обеспечить получателям социальных услуг содействие в прохождении медико-

социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы; 

- предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами 

связи, в том числе сети «Интернет» и услугами почтовой связи, при получении услуг в 

организациях социального обслуживания; 

- обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного посещения их 

законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и 

(или) иных организаций, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее 

время; 

- обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг; 

- обеспечить условия пребывания соответствующие санитарно-гигиеническим 

требованиям, а также надлежащий уход получателям социальных услуг; 

- информировать граждан (их законных представителей) о документах, на основании 

которых поставщики социальных услуг осуществляют свою деятельность и оказывают 

социальные услуги; 

- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных 

услуг на социальное обслуживание. 

6. В случае неисполнения получателем социальных услуг пункта 3 настоящих 

Правил Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания 

населения «Забота в радость» обязана в письменном виде уведомить получателя о 

возможных последствиях его действий. При повторном нарушении Автономная 

некоммерческая организация «Центр социального обслуживания населения «Забота в 

радость» вправе принять решение об отказе в предоставлении социальных услуг и 

расторжении договора о предоставлении социальных услуг. 

7. При заключении договора о предоставлении социальных услуг Получатель 

социальных услуг должен ознакомиться с настоящими Правилами, а затем поставить 

подпись и дату ознакомления на листе ознакомления Получателей социальных услуг, 

являющимся приложением к настоящим Правилам. 

 

 

 

 



Приложение 

к Правилам внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг 

 

Лист 

ознакомления получателей социальных услуг с Правилами внутреннего 

распорядка для получателей социальных услуг 
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